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MOT DU PRÉSIDENT
C’est avec grand plaisir que nous vous présentons le bilan de 

l’année 2024-2025. Cette période a été marquée par de nombreux

changements et une importante réflexion stratégique.

Tout au long de l’année, des investissements majeurs ont été réalisés, 

notamment au bloc opératoire, au CHSLD ainsi que dans plusieurs 

autres secteurs clés de l’Hôpital. La Fondation a également poursuivi

son engagement envers la communauté en soutenant divers 

organismes régionaux œuvrant dans les domaines de la santé

et des services sociaux.

La Fondation s’est engagée à investir au cours de l’année la somme

totale de 1 213 673 $ pour l’Hôpital, les services à la communauté et

les besoins d’urgence aux personnes vulnérables. À l’aube de son 

40e anniversaire, la Fondation a conçu une programmation spéciale

de levées de fonds, afin de souligner avec éclat cet événement

marquant de la prochaine année.

Je tiens à exprimer ma plus sincère reconnaissance à mes collègues

du conseil d’administration, aux membres du personnel, aux

inestimables bénévoles ainsi qu’à l’ensemble de nos précieux 

donateurs et donatrices, dont la générosité exceptionnelle rend 

tout cela possible.

Je suis profondément fier du lien solide et durable qui unit la 

population de Memphrémagog à sa Fondation.

Grâce à vous, nous pouvons regarder l’avenir avec confiance,

détermination et espoir.

Merci du fond du cœur.

Charles-Alexandre Pelletier, 
président du conseil d’administration 
de la Fondation de l’Hôpital de
Memphrémagog 
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LA FONDATION DE
L'HÔPITAL DE MEMPHRÉMAGOG 

REMERCIE SINCÈREMENT
LA VILLE DE MAGOG

QUI A INVESTI PLUS DE

1 000 000 $
EN ARGENT ET EN TERRAINS

DEPUIS LES 4 DERNIÈRES DÉCENNIES.

Merci à tous ceux et celles qui ont à cœur
les services de santé et les  services sociaux

de la grande région de Memphrémagog.
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L’ÉQUIPE PERMANENTE

Helena Asselien Maude Chaunt Dre Linda Gagnon Dre Michelle LalancetteNancy DesautelsNancy Thomas Suzanne Marie Landry

Charles-Alexandre Pelletier
Président

Patrice Lamoureux
Co-vice-président

Alex Brochu
Trésorier

Jean Delisle
Secrétaire

Vicky Lacroix
Co-vice-présidente

MEMBRES DE L’EXÉCUTIF

Frank BéraudAlexandre Demers

ADMINISTRATEURS

MEMBRES DU COMITÉ ANALYSE 
DE PROJETS
Les membres du comité analyse de projets procèdent à l’analyse en profondeur des dossiers 

à financer au cours de l’année. Les membres de ce comité sont : Dre Linda Gagnon, Frank Béraud, 

Jean Delisle et Nancy Desautels, appuyés par la directrice générale Suzanne Marie Landry. 

Nous désirons également remercier nos précieux
bénévoles qui nous offrent leur soutien inestimable
lors d’activités et de collectes de fonds.
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VALEURSVOTRE FONDATION
Notre mission
La Fondation de l'Hôpital de Memphrémagog soutient 
financièrement l'accès et le maintien des meilleurs soins 
en santé et services sociaux, sur le territoire de la MRC 
de Memphrémagog.  Elle a pour objectif de contribuer 
à une meilleure qualité de vie et une communauté en santé.

Notre vision 
Nos investissements et nos actions ont un impact concret
et durable en santé et sur la qualité de vie des gens de
notre territoire.

Notre communauté

VOS DONS

2700
Abonnés Facebook

190
Abonnés Instagram

60
Bénévoles actifs

Abonnés à l’infolettre

698
Abonnés Linkedin

Don de

100 000 $
à 999 999 $

• Promutuel Assurance Centre-Sud 

• Succession Fernande Bilodeau 

• Succession Edith Buzzell

• Succession Patricia B Baird

• Succession Gaétane Labrecque

Don de

10 000 $
à 49 999 $

• Loto-Québec

• Fondation Claude Nadon 

• Bertrand Desautels 

• Brican Investments LTD

• 2425-1761 Québec inc., 
Fondation Famille Lamarre

• Caisse Desjardins du 
Lac-Memphrémagog

• Auxilières bénévoles de l'hôpital
de Memphrémagog

Don de

50 000 $
à 99 999 $

• Ville de Magog

Don de

5 000 $
à 9 999 $

• Fonds Drouin / Pelletier

• Gestion JICA. Inc.

• Fondation Huguette et
Jean Louis Fontaine

• Fondation Claude Nadon 

• Helen P. Belliard

• Complexe funéraire Charron
et Lamoureux

• Municipalité de Stanstead

• Pierrette Potvin

• Fondation Denise et Guy St-Germain 

• Jacques D’Amours
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1956
Francophones

117
Anglophones

Legs testamentaires 
La Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog 
a pu bénéficier de sommes importantes 
obtenues par des legs testamentaires et 
remercie chaleureusement  les familles 
et les proches des donatrices concernées. 
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NOS ENGAGEMENTS 2024-2025 
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ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS 

861 621 $ Volet : Hospitalier, cliniques externes, soutien à la 
personne en perte d’autonomie et clientèle jeunesse

• Centrifugeuse portative
• Alternative intubation salle 
 de choc #2
• Appareil échographique/portatif
 pour les soins à domicile et 
 soins palliatifs
• Pousses-seringues – Hémodialyse
• Tableau de communication au 
 chevet des patients – Chirurgie
• Amélioration des salles de 
 supervision de la DPJE

• Évaluation complète du statut 
 liquidien par 
 échographie/hémodialyse
• Bronchoscope pédiatrique
• Civière pluridisciplinarité
• Coloscope pédiatrique
• Scope guide
• Tours vidéo 4k pour les salles 
 du bloc opératoire
• Équipements pour visites 
 à domicile en vélo
• Doppler avec sonde

• Aménagement espace jardins
• Loisirs au CHSLD et à la MDAA 
• Zoo animation
• Outil interactif et stimulant par 
 le jeu au CHSLD
• Installations proches de la 
 famille de la Maison des 
 ainés.es de Magog
• Armoires chauffantes au CHSLD
• Murales intérieures et 
 extérieures au CHSLD

La Fondation a fait une campagne de sollicitation
des donateurs et donatrices. Cette campagne a
généré la somme de 85 280 $.

Les Dames auxiliaires qui ont œuvré bénévolement
au sein de l’Hôpital de Memphrémagog pendant
de nombreuses années ont fait un généreux
don de 49 250 $ à la Fondation, dédié pour
les ainés.es du CHSLD et de la MDAA.

Promutuel assurance a fait la belle surprise en
décembre dernier de remettre la somme de
150 000 $ à la Fondation pour soutenir la mission
de l’organisme. Un immense merci à Promutuel
de ce geste de générosité. 

Nos engagements en 2024-2025
représentent un montant total de

1 213 673 $
en 3 volets

26,54%

70,99%

2,47%

30 000 $ Volet : Besoins du milieu pour urgences détresse

La Fondation répond aux demandes de personnes en détresse qui sont suivies par des travailleuses et travailleurs sociaux 
pour des besoins d’urgence de toutes sortes en lien avec la santé physique et mentale et les services sociaux.

Publipostage automne 2024 :
85 280 $

Don de 150 000 $ de Promutuel

Don de 49 250 $ 
des Dames auxilières

322 052 $ Volet : Services à la communauté

• CEDEC journée des organismes
• Local des jeunes d’Ayer’s Cliff 
• Phelps Helps Camps d’été STIM   
• Frigo pour la Banque 
 Alimentaire Memphrémagog
• Projet Solidarité logements
• CAB Stanstead : transports pour 
 suivis médicaux

Projets en lien avec la santé et les services sociaux offerts à la communauté de Memphrémagog :

• CEPOP Ergothérapie
• Clinique médicale du Lac -
 Frigo vaccin
• Clinique Médicale Memphré – 
 Appareil échographique
• Frigo communautaire d’Eastman – 
 Défibrillateur et formation 
 MAPAQ  

• Hameau des cultures – 
 Projet pour les participants.es
• Les Fantastiques de Magog – 
 Projet à la découverte de 
 Magog
• Soutien d’urgence à l’OBNL 
• Accueil Notre-Dame 



8 | Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2024 - 2025

NOS ENGAGEMENTS 2024-2025 

Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2024 - 2025 | 9

ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS 

861 621 $ Volet : Hospitalier, cliniques externes, soutien à la 
personne en perte d’autonomie et clientèle jeunesse

• Centrifugeuse portative
• Alternative intubation salle 
 de choc #2
• Appareil échographique/portatif
 pour les soins à domicile et 
 soins palliatifs
• Pousses-seringues – Hémodialyse
• Tableau de communication au 
 chevet des patients – Chirurgie
• Amélioration des salles de 
 supervision de la DPJE

• Évaluation complète du statut 
 liquidien par 
 échographie/hémodialyse
• Bronchoscope pédiatrique
• Civière pluridisciplinarité
• Coloscope pédiatrique
• Scope guide
• Tours vidéo 4k pour les salles 
 du bloc opératoire
• Équipements pour visites 
 à domicile en vélo
• Doppler avec sonde

• Aménagement espace jardins
• Loisirs au CHSLD et à la MDAA 
• Zoo animation
• Outil interactif et stimulant par 
 le jeu au CHSLD
• Installations proches de la 
 famille de la Maison des 
 ainés.es de Magog
• Armoires chauffantes au CHSLD
• Murales intérieures et 
 extérieures au CHSLD

La Fondation a fait une campagne de sollicitation
des donateurs et donatrices. Cette campagne a
généré la somme de 85 280 $.

Les Dames auxiliaires qui ont œuvré bénévolement
au sein de l’Hôpital de Memphrémagog pendant
de nombreuses années ont fait un généreux
don de 49 250 $ à la Fondation, dédié pour
les ainés.es du CHSLD et de la MDAA.

Promutuel assurance a fait la belle surprise en
décembre dernier de remettre la somme de
150 000 $ à la Fondation pour soutenir la mission
de l’organisme. Un immense merci à Promutuel
de ce geste de générosité. 

Nos engagements en 2024-2025
représentent un montant total de

1 213 673 $
en 3 volets

26,54%

70,99%

2,47%

30 000 $ Volet : Besoins du milieu pour urgences détresse

La Fondation répond aux demandes de personnes en détresse qui sont suivies par des travailleuses et travailleurs sociaux 
pour des besoins d’urgence de toutes sortes en lien avec la santé physique et mentale et les services sociaux.

Publipostage automne 2024 :
85 280 $

Don de 150 000 $ de Promutuel

Don de 49 250 $ 
des Dames auxilières

322 052 $ Volet : Services à la communauté

• CEDEC journée des organismes
• Local des jeunes d’Ayer’s Cliff 
• Phelps Helps Camps d’été STIM   
• Frigo pour la Banque 
 Alimentaire Memphrémagog
• Projet Solidarité logements
• CAB Stanstead : transports pour 
 suivis médicaux

Projets en lien avec la santé et les services sociaux offerts à la communauté de Memphrémagog :

• CEPOP Ergothérapie
• Clinique médicale du Lac -
 Frigo vaccin
• Clinique Médicale Memphré – 
 Appareil échographique
• Frigo communautaire d’Eastman – 
 Défibrillateur et formation 
 MAPAQ  

• Hameau des cultures – 
 Projet pour les participants.es
• Les Fantastiques de Magog – 
 Projet à la découverte de 
 Magog
• Soutien d’urgence à l’OBNL 
• Accueil Notre-Dame 



10 | Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2024 - 2025

DOUBLE DON, UNE ÉCLATANTE
CAMPAGNE DE LEVÉE DE FONDS 
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LOTO FONDATION 

CAMPAGNE MRC 

Desjardins est un important 
partenaire depuis l’an 1 de
la Fondation de l’Hôpital
de Memphrémagog.

Cette année encore, ils ont fait 
preuve d’une grande générosité 
en doublant les dons recueillis 
du 27 janvier au 31 mars. Ainsi, la 
Fondation a récolté la somme 
de 71 015 $ avec cette campagne
de levées de fonds.

Merci

Pour une 5e année,
la Loto Fondation a permis
de récolter la somme de
58 150 $ et de faire le bonheur
de nombreux gagnants.es
parmi les membres du
personnel du RLS
Memphrémagog.

La Fondation sollicite
annuellement les
17 municipalités de
la MRC de Memphrémagog

Cette année encore,
ce sont 88 836 $ qui ont
été versés à la Fondation
pour lui permettre de
poursuivre sa mission.
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La Fondation a tenu pour la première année, 
un marché de Noël à l’intérieur de l’Hôpital. 
Une première édition qui a permis d’amasser 
la somme de 3 267 $ et de créer une ambiance 
festive à l’intérieur de l’Hôpital. Merci à tous les 
commerçants qui ont offert de nombreux cadeaux 
et à tous ceux et celles qui ont choisi d’offrir des 
cadeaux de la Fondation. 

De nouveau cette année, le Grand tirage de 
la santé, en collaboration avec une dizaine 
de fondations de la région des Cantons-de-l’Est
a permis d’amasser la somme de 18 273$ pour 
l’Hôpital de Memphrémagog. Merci à tous 
ceux et celles qui se sont procuré des billets. 

Membres du personnel de l’Hôpital et usagers
ont eu le plaisir de se sucrer le bec tout en donnant 
pour une bonne cause. La Fondation a tenu son 
premier Marché de Pâques qui a permis d’amasser 
la somme de 4273$. Un immense merci à tous les 
gourmands et à la Chocolaterie Vanden Eyden
située à Orford  pour leur délicieuse collaboration !

IMPACT DE VOS DONS 

CHSLD

Jean Delisle, Robin Marie Coleman, Nancy Desautels et
Dre Linda Gagnon à l’inauguration des Jardins Desjardins
de l’Hôpital de Memphrémagog en mai 2024. 

Marché de Noël : 3 267 $

Marché de Pâques : 4 273 $

Grand Tirage
de la santé : 18 273 $

Les Jardins Desjardins
et l’animation au CHSLD
La Fondation a investi dans l’unité protégée du 
CHSLD qui offre un milieu de vie sécuritaire et 
bienveillant pouvant accueillir jusqu’à 31 
personnes. Chaque détail de l’environnement 
a été soigneusement pensé pour promouvoir 
l’apaisement, assurer la sécurité et soutenir le 
bien être des résidents. 

La Fondation a également investi au CHSLD 
et à la Maison des ainés.es afin de s’assurer 
que les usagers puissent bénéficier d’activités 
de loisirs adaptées à leurs besoins. 

 

Activité de Zoothérapie
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Témoignage :
Grâce à l’appui exceptionnel 
de la Fondation de l'Hôpital
de Memphrémagog, 
l’acquisition de deux nouvelles 
tours vidéo 4K, nous permet 
d’uniformiser les équipements 
dans nos deux salles, 
d’améliorer l’accès au bloc 
opératoire pour certaines 
spécialités, et de diminuer les 
restrictions de spécialités. 
La qualité d’image remarquable 
(4K) permet une prise en 
charge optimale et sécuritaire 
pour nos usagers.

BLOC OPÉRATOIRE 

«

»
Jimmy Hannon
Coordonnateur des activités chirurgicales (par intérim)
Installations : Haute-Yamaska, BMP, Granit et Memphrémagog
Direction des services spécialisés, chirurgicaux et de 
cancérologie | DSSCC
Centre intégré universitaire de santé et de services
sociaux de l’Estrie  -  Centre hospitalier universitaire
de Sherbrooke

L’équipe du Bloc opératoire 

Modernisation du bloc 
opératoire 
Le bloc opératoire avait grand besoin d’un souffle
de modernité. La Fondation en a donc fait sa 
priorité en 2024—2025. Une somme de 530 822 $ 
a été investie pour assurer sa mise à niveau. 
Jusqu’à présent, les équipements de laparoscopie 
étaient limités ce qui compliquait la répartition 
des interventions chirurgicales. L'absence de 
systèmes d’enregistrement intégrés et de 
communication entre les différentes tours limitait 
encore davantage l’efficacité des équipes. Par 
ailleurs, les technologies utilisées commençaient à 
dater et ne répondaient plus aux exigences du 
programme chirurgical actuel. Une mise à niveau 
s’imposait donc pour accompagner l’évolution des 
pratiques et garantir des soins de qualité.  
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LES FANTASTIQUES : À LA DÉCOUVERTE DE MAGOG   

Soutenus par la Fondation, organisés dans  une 
optique de promotion de la santé, Les Fantastiques 
ont offert des ateliers de cirque, encourageant 
l’activité physique ludique chez une clientèle 
souvent sédentaire. Pour lutter contre les préjugés, 
des sorties dans divers lieux de Magog ont favorisé 
les échanges entre participants et citoyens, 
améliorant la perception du public. 

Toutes ces activités ont été proposées à faible
coût pour réduire les inégalités, rendant 
l’expérience accessible à tous. Enfin, des journées
et une nuitée d'hébergement ont permis un 
précieux moment de répit aux familles des 
participants.es.

Phelps Helps : CAMPS STIM 

Dix adolescents issus de la communauté ont été 
formés pour agir comme mentors auprès de 
50 jeunes du 3e cycle du primaire (âgés de 10 à
13 ans), dans le cadre d’un camp d’été de deux 
semaines axé sur la collaboration et l’apprentissage. 
Ensemble, ils ont relevé des défis éducatifs 
stimulants dans les domaines des sciences, des 
technologies, de l’ingénierie et des mathématiques 
(STIM).

Ce projet à fort impact s’inscrit dans une réalité 
marquée par la défavorisation et un faible taux de 
scolarisation, en ciblant une clientèle anglophone 
vulnérable vivant en milieu rural. En plus de 
favoriser le développement cognitif, le camp 
poursuit également des objectifs psychosociaux
et relationnels, en créant un environnement 
sécurisant, valorisant et porteur d’espoir pour
ces jeunes.

PROJET VÉLO    

Ce projet, initié par les intervenants de terrain, 
vise à améliorer la mobilité active et la qualité 
de vie au travail, tout en répondant à des 
préoccupations environnementales. À Magog, 
l’équipe de périnatalité et petite enfance effectue 
plusieurs déplacements quotidiens dans un 
rayon restreint, mais fait face à des défis liés à 
la circulation et au stationnement, surtout en 
période touristique. 

Le projet, soutenu par la Fondation,  propose des 
solutions durables et adaptées aux réalités locales, 
en cohérence avec les pratiques 
de transport écologique adoptées ailleurs dans 
le monde.

LA POPOTE ROULANTE DU GRAND-BOIS   

Le projet de popote roulante du Grand-Bois a
pour objectif d’offrir des repas sains et abordables
à domicile aux personnes isolées, en perte 
d’autonomie ou en situation de pauvreté à 
Saint-Étienne-de-Bolton et, éventuellement,
dans les municipalités avoisinantes non desservies. 

Porté par la COOP du Grand-Bois, en collaboration 
avec plusieurs partenaires, ce service vise à 
améliorer la santé des bénéficiaires, briser leur 
isolement, favoriser les liens intergénérationnels
et renforcer la solidarité au sein de la communauté.

De gauche à droite : Suzanne-Marie Landry, directrice
générale de la Fondation de l’Hôpital Memphrémagog,
Michel Lesage, directeur général d’Estrie-Aide,
 Christine C. Fontaine, infirmière à l’équipe 0-5 ans
et Félix Marcheterre, mécanicien chez Estrie-Aide. 

Hélène Sabourin, Dre Linda Gagnon, Frank Béraud
et Yves Fallu 



16 | Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2024 - 2025 Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2024 - 2025 | 17

LES FANTASTIQUES : À LA DÉCOUVERTE DE MAGOG   

Soutenus par la Fondation, organisés dans  une 
optique de promotion de la santé, Les Fantastiques 
ont offert des ateliers de cirque, encourageant 
l’activité physique ludique chez une clientèle 
souvent sédentaire. Pour lutter contre les préjugés, 
des sorties dans divers lieux de Magog ont favorisé 
les échanges entre participants et citoyens, 
améliorant la perception du public. 

Toutes ces activités ont été proposées à faible
coût pour réduire les inégalités, rendant 
l’expérience accessible à tous. Enfin, des journées
et une nuitée d'hébergement ont permis un 
précieux moment de répit aux familles des 
participants.es.

Phelps Helps : CAMPS STIM 

Dix adolescents issus de la communauté ont été 
formés pour agir comme mentors auprès de 
50 jeunes du 3e cycle du primaire (âgés de 10 à
13 ans), dans le cadre d’un camp d’été de deux 
semaines axé sur la collaboration et l’apprentissage. 
Ensemble, ils ont relevé des défis éducatifs 
stimulants dans les domaines des sciences, des 
technologies, de l’ingénierie et des mathématiques 
(STIM).

Ce projet à fort impact s’inscrit dans une réalité 
marquée par la défavorisation et un faible taux de 
scolarisation, en ciblant une clientèle anglophone 
vulnérable vivant en milieu rural. En plus de 
favoriser le développement cognitif, le camp 
poursuit également des objectifs psychosociaux
et relationnels, en créant un environnement 
sécurisant, valorisant et porteur d’espoir pour
ces jeunes.

PROJET VÉLO    

Ce projet, initié par les intervenants de terrain, 
vise à améliorer la mobilité active et la qualité 
de vie au travail, tout en répondant à des 
préoccupations environnementales. À Magog, 
l’équipe de périnatalité et petite enfance effectue 
plusieurs déplacements quotidiens dans un 
rayon restreint, mais fait face à des défis liés à 
la circulation et au stationnement, surtout en 
période touristique. 

Le projet, soutenu par la Fondation,  propose des 
solutions durables et adaptées aux réalités locales, 
en cohérence avec les pratiques 
de transport écologique adoptées ailleurs dans 
le monde.

LA POPOTE ROULANTE DU GRAND-BOIS   

Le projet de popote roulante du Grand-Bois a
pour objectif d’offrir des repas sains et abordables
à domicile aux personnes isolées, en perte 
d’autonomie ou en situation de pauvreté à 
Saint-Étienne-de-Bolton et, éventuellement,
dans les municipalités avoisinantes non desservies. 

Porté par la COOP du Grand-Bois, en collaboration 
avec plusieurs partenaires, ce service vise à 
améliorer la santé des bénéficiaires, briser leur 
isolement, favoriser les liens intergénérationnels
et renforcer la solidarité au sein de la communauté.

De gauche à droite : Suzanne-Marie Landry, directrice
générale de la Fondation de l’Hôpital Memphrémagog,
Michel Lesage, directeur général d’Estrie-Aide,
 Christine C. Fontaine, infirmière à l’équipe 0-5 ans
et Félix Marcheterre, mécanicien chez Estrie-Aide. 

Hélène Sabourin, Dre Linda Gagnon, Frank Béraud
et Yves Fallu 



18 | Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2024 - 2025 Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2024 - 2025 | 19

MAISON DE LA FAMILLE

La Fondation a fait don cet hiver de plusieurs 
paquets de chauffe-mains réutilisables Hot Pocs 
pour réchauffer les petites mains des enfants qui 
fréquentent la Maison de la famille. 

PROJET TOURNESOL. YES, WE SPEAK ENGLISH…

Le Projet Tournesol s’inscrit dans les principes 
directeurs de la politique organisationnelle en 
matière d’équité, de diversité et d’inclusion de 
l’Hôpital de Memphrémagog. Il s’adresse au 
personnel volontaire souhaitant s’identifier
comme étant en mesure de communiquer en 
anglais. Représenté par un symbole visuel :
la fleur de tournesol;  le projet permet aux usagers 
anglophones de repérer facilement un membre
du personnel pouvant les orienter ou les 
accompagner dans leur langue. Ce geste simple 
favorise un meilleur accès aux services et renforce 
l’inclusion linguistique au sein de l’établissement.

Une personne s’adresse à 
vous en anglais? Vous n’êtes 
pas à l’aise de lui répondre?

En collaboration avec :

Fondation de l’Hôpital Brome-Missisquoi-Perkins 
Fondation de l’Hôpital Memphrémagog

Service des communications et des relations médias - Juin 2024

Référez-vous à un(e) 
collègue qui porte un 
tournesol. Il ou elle parle en 
anglais et peut vous aider.

Pour des phrases-clés à mémoriser et des 
conseils, consultez la page intranet Équité, 
diversité et inclusion.In collaboration with:

Fondation de l’Hôpital Brome-Missisquoi-Perkins | Fondation de l’Hôpital Memphrémagog

Service des communications et des relations médias - July 2024

Just look for someone wearing a sunflower. 
They speak english and can help you.

WOULD YOU BE MORE 
COMFORTABLE IN ENGLISH?

TÉMOIGNAGES 

Madame, Monsieur, 

Je tiens à vous exprimer toute notre gratitude pour le déambulateur que vous avez offert à notre fille 
Stéphanie Dorion. Grâce à votre générosité, cet équipement a considérablement amélioré sa mobilité 
et, par conséquent, sa qualité de vie. 

Le déambulateur lui permet désormais de se déplacer plus facilement et de manière plus autonome, 
ce qui est une source de grande joie pour elle et pour nous, sa famille. Votre geste a eu un impact significatif 
sur son quotidien et nous sommes profondément touchés par votre bienveillance. 

Nous tenons à vous remercier sincèrement, pour cet élan de solidarité qui nous a apporté un réel soutien. 
Il est réconfortant de savoir que des organismes comme le vôtre existent et se mobilisent pour venir en aide 
aux familles dans le besoin. Encore une fois, merci infiniment pour votre générosité et votre engagement 
envers les personnes en situation de handicap. Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos 
sentiments les plus sincères. 

Jeannine et Pierre Dorion

Ma mère de 96 ans est décédée aux soins 
palliatifs de l’Hôpital de Memphrémagog 
en septembre 2024. 

À tout le personnel de ce département, 
je tiens à vous exprimer toute ma 
reconnaissance pour votre dévouement 
envers ma mère. Vous l’avez soignée jours 
et nuits comme votre propre mère. Vous 
avez vraiment été un soutien incroyable 
pour moi et mes frères, en répondant toujours 
à nos milliers de questions, nos craintes, 
notre peine. 

Nous sommes très reconnaissants pour votre 
gentillesse et votre patience. Merci encore 
pour tout ce que vous avez fait pour elle 
et pour nous.

We are so fortunate to have people that are so 
caring & volunteer that continue to give their 
time to others.

Please make sure that everyone knows in 
Palliative Care Unit that we will be forever 
grateful for all you've done for Warren 
Robinson & his family.

Sincerely,
Barry & Marcella Brown
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