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Merci à notre précieux partenaire

MOT DU PRÉSIDENT
C’est avec une immense fierté que nous vous présentons le bilan 
de l’année 2025-2026, une année exceptionnelle qui restera 
gravée dans l’histoire de notre Fondation.

Cette année marquait le 40e anniversaire de la Fondation et la 
communauté de la MRC de Memphrémagog a répondu à l’appel 
avec une générosité hors du commun. Nous avons eu le privilège 
d’organiser de nouveaux événements, tous couronnés de succès, 
et plusieurs de nos activités ont affiché complet, réunissant nos 
partenaires et donateurs.

Grâce à cet élan collectif, nous avons amassé des sommes nous 
permettant de poursuivre nos investissements dans des secteurs 
essentiels de l’hôpital et de la communauté, au bénéfice direct 
et de leurs familles.

Ce succès retentissant n'aurait pu être possible sans l'engagement 
de notre directrice générale, Feu Suzanne-Marie Landry, de nos 
bénévoles, de nos donateurs et donatrices et de nos partenaires, 
qui ont fait de cette année charnière un véritable tournant pour la 
Fondation. 

Je suis plus que jamais convaincu que le lien qui unit la population 
de Memphrémagog à sa Fondation est précieux. 

Au nom de tous les membres du conseil d’administration et de 
l’équipe permanente, merci du fond du cœur. 

Ensemble, continuons de bâtir l’avenir avec conviction pour 
la santé de notre communauté. 

Le dévouement de Suzanne-Marie Landry envers la Fondation a été si marquant.

Par son authenticité, son grand cœur et son désir sincère d'améliorer la qualité de vie
de notre communauté, elle a touché tous ceux qui ont eu la chance de croiser sa route.

Son engagement envers notre mission était remarquable.

Son héritage continuera de nous guider ici, à la Fondation. 

À la mémoire de 

Suzanne-Marie Landry 



4 | Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2025 - 2026 Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2025 - 2026 | 5

L’ÉQUIPE PERMANENTE

MERCI À NOS BÉNÉVOLES

Derrière chacune de nos initiatives, il y a des 
personnes qui donnent de leur temps avec 
générosité et dévouement.

Nos bénévoles sont le cœur battant de notre 
mission. Ils sont essentiels et infiniment précieux. 

Un merci sincère à chacun et chacune 
d’entre eux. 

Sans eux, rien de tout cela ne
serait possible!

Stéphanie Poulin
Directrice adjointe

Dre Linda Gagnon

Dre Michelle LalancetteAlexandre Demers

Feu Suzanne Marie Landry
Directrice générale

Charles-Alexandre Pelletier
Président

Patrice Lamoureux

Alex Brochu
Trésorier

Jean Delisle
Secrétaire

Frank Béraud
Vice-président

MEMBRES DE L’EXÉCUTIF

ADMINISTRATEURS

MEMBRES DU
COMITÉ ANALYSE
DE PROJETS
Les membres du comité analyse 
de projets procèdent à l’analyse 
en profondeur des dossiers à 
financer au cours de l’année. 

Les membres de ce comité : 

• Dre Linda Gagnon

• Frank Béraud

• Jean Delisle

• François Laperle

• Feu Suzanne Marie Landry

Me Jessyka Duval François Laperle

Maude Chaunt
Commis de bureau
et développement

philanthropique

Kathleen Bombardier 
Technicienne,
administration

et philanthropie

Nancy Thomas
Technicienne Comptable
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VALEURSVOTRE FONDATION

Notre mission
La Fondation de l'Hôpital de Memphrémagog soutient 
financièrement l'accès et le maintien des meilleurs soins 
en santé et services sociaux, sur le territoire de la MRC 
de Memphrémagog.  Elle a pour objectif de contribuer 
à une meilleure qualité de vie et une communauté en santé.

Notre vision 
Nos investissements et nos actions ont un impact concret
et durable en santé et sur la qualité de vie des gens de
notre territoire.

Notre communauté

VOS DONS EN 2025-2026

3001
Abonnés Facebook

214
Abonnés Instagram

60
Bénévoles actifs

Abonnés à l’infolettre

737
Abonnés Linkedin

Don de

50 000 $ et +
Desjardins Caisse du Lac-Memphrémagog

Municipalité de Magog

Don de

5 000 $ et +
Jacques D’amours

Gaston L'Espérance

Fondation Claude Nadon 

Pierrette Potvin

Société Immobilière Belval SEC

Lise et Camil Gagné

Municipalité de Stanstead

Municipalité de Sainte-Catherine-de-Hatley

Roy, Lévesque et Associés,
Monsieur Louis Roy

Denis Fortier

Fonds Drouin / Pelletier

Gestion JICA. Inc.

RBC Gestion de patrimoine 

Don de

10 000 $ et +
Fondation Famille Lamarre

Complexe funéraire Charron et Lamoureux

Groupe Héritage Financier
- Financière Banque Nationale

- Gestion de Patrimoine

Century 21 Estrie

Pal+

Brican Investments LTD

Estridev

Fondation Denise et Guy St-Germain 

Loto-Québec
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1569
Francophones

Plus de 900 000 $
ont été amassés tout
au long de l’année!

Grâce à la solidarité de nos donateurs, nous avons 
traité plus de 6 000 dons. 

Merci de soutenir la cause de la santé,
celle qui nous tient tous à cœur.

Nous souhaitons également remercier
la famille Lévesque pour leur don en

œuvres d’art d’une valeur de

31 000 $
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NOS ENGAGEMENTS 2025-2026 

Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog - Rapport annuel 2025 - 2026 | 9

IMPACT DE VOS DONS CIUSSSE

609 274 $ Volet : Hospitalier, cliniques externes, soutien à la 
personne en perte d’autonomie et clientèle jeunesse

Nos engagements en 2025-2026
représentent un montant total de

970 388 $
répartis en 3 volets

27,4 %

62,2 %

30 000 $ Volet : Besoins du milieu pour urgences détresse

Cette somme est affectée à des projets prioritaires et urgents afin de répondre efficacement aux besoins exprimés par le 
milieu et d'améliorer les services offerts aux usagers.

241 113 $ Volet : Services à la communauté

L’Hôpital de Memphrémagog a franchi un pas important vers l’écoresponsabilité en 2025.

En l’absence d’un système de gestion des matières résiduelles (verre, plastique, métal et compost) 

une quantité importante de déchets provenant du bloc opératoire, de la pharmacie et des services 

d’alimentation se retrouvait jusqu’ici sans filière de recyclage adaptée. 

Répondant au souhait exprimé par les usagers, le personnel et les gestionnaires d’adopter 

des pratiques plus durables, la Fondation a octroyé 51 272 $ pour  l’acquisition d’îlots de tri, 

de chariots de transport et de bacs de recyclage installés dans l’ensemble de l’établissement.

3,4 %

• Cabine Recharj’me
• Doppler avec sonde pour les soins 
 à domicile
• Projet de développement durable 
 dans tout l'hôpital
• Soutien en physiothérapie pour le 
 traitement des plaies
• Murale dans la salle de vaccination 
 des 0-5 ans

• Équipement Sara Stedy
• Équipements salle médicale du CLSC 
 de Stanstead
• Réaménagements à l’urgence pour 
 les familles
• Réaménagements de 4 salles 
 en médecine
• Chaise de douche Carendo 
 en médecine

• Loisirs pour les résidents au CHSLD
• Loisirs pour les résidents de la 
 Maison des aînés
• Soutien à domicile
• Station de remplissage O2Fill
• Équipements pour les services de 
 réadaptation à domicile
• Ritter de Midmark 204

• L’Accueil Notre Dame
• Table de concertation des aînés
• L’envolée, équipe de bénévoles 
 aux soins palliatifs
• Transport pour suivis médicaux 
 de Stanstead
• Les Enfants GIOIA

• Parkinson Estrie
• Les Fantastiques
• Cuisines collectives
• Équithérapie
• Journée des organismes
• Phelps Helps Camp STIM
• CEPOP ergothérapie

• Hameau des cultures participants
• Hameau des cultures 
 proches aidants
• Centre d'Action bénévole 
 de Missisquoi Nord
• Popote roulante de 
 St-Étienne de Bolton

Pour le développement durable | Recyclage 
des matières résiduelles à l’hôpital
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IMPACT DE VOS DONS CIUSSSE

Traitement des plaies | Soutien à domicile

IMPACT DE VOS DONS CIUSSSE

Réaménagement de l’étage de médecine

L’alourdissement de la clientèle et la pénurie de personnel en soins infirmiers ont mis en 
lumière la nécessité d’élargir l’expertise en traitement des plaies à l’équipe de physiothérapie 
du soutien à domicile.

Cette collaboration interdisciplinaire, rendue possible grâce aux avancées des thérapies 

adjuvantes, permettra d’offrir des soins plus complets et mieux adaptés aux patients à domicile. 

La Fondation a octroyé 10 079 $ pour l’acquisition d’équipements spécialisés (laser thérapeutique, 

ultrasons et stimulateur haute tension) dotant ainsi les équipes des outils nécessaires pour 

répondre aux besoins croissants de la clientèle.

L’étage de médecine de l’Hôpital a bénéficié d’une transformation significative grâce à un 
investissement de 69 680 $ octroyé par la Fondation. 

Un salon lumineux et chaleureux a été aménagé pour les usagers en rétablissement, favorisant la 

stimulation cognitive et le bien-être après un épisode de soins aigus. 

Les familles disposeront enfin d’un espace intime et fonctionnel pour se retrouver, prendre part aux 

décisions importantes ou recevoir des annonces difficiles dans la confidentialité. La salle des employés 

a également été repensée pour encourager la collaboration interdisciplinaire et o�rir au personnel un 

environnement à la hauteur de leur engagement quotidien.
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IMPACT DE VOS DONS CIUSSSE

Proches aidants | Hameau des cultures

Prendre soin d’un proche, c’est un acte d’amour immense, mais qui demande aussi 
à être soutenu. 

La Fondation a octroyé un total de 90 000 $ au Hameau des cultures pour enrichir et élargir les services 

o�erts aux usagers et aux proches aidants. 

Art-thérapie, yoga, formations PRH et EDIE, jardinage, cuisine collective et accompagnement par un 

intervenant pair-aidant : une o�re complète et bienveillante, pensée pour répondre aux besoins réels 

d’une clientèle en forte demande. Un investissement humain, au sens le plus profond du terme.

IMPACT DE VOS DONS CIUSSSE

Les Fantastiques

La Fondation est �ère de soutenir le projet d'acquisition d'une balançoire adaptée pour les Fantastiques 

de Magog. A�n de rendre leurs espaces encore plus inclusifs, l'organisme souhaite se doter d'une 

balançoire adaptée aux fauteuils roulants, avec une rampe d'accès sécurisée, des bancs modulables 

et une table abritée, un aménagement qui allie plaisir, accessibilité et partage.

Les Fantastiques de Magog ont pour mission d'enrichir la vie des adultes de 21 ans et plus vivant 

avec une dé�cience intellectuelle ou un trouble du spectre de l'autisme. Grâce à leur centre de jour, 

ils o�rent un lieu d'activités, d'autonomie et d'intégration sociale, tout en apportant un précieux 

répit  aux familles.
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IMPACT DE VOS DONS CIUSSSE ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS

Nouvel espace Phelps Helps

La Fondation a soutenu financièrement Phelps Helps pour la création d’un nouvel espace 
pensé pour les jeunes les plus vulnérables. 

Au cœur du projet : une cuisine pédagogique favorisant l’autonomie, l’estime de soi et la lutte contre 

l’insécurité alimentaire, ainsi qu’un espace adapté aux besoins des personnes vivant avec un trouble 

du spectre de l’autisme. Un milieu de vie inclusif et bienveillant, où chaque jeune pourra trouver sa 

place et développer son plein potentiel. 

Concrètement, la Fondation a investi 90 000 $ sur 3 ans. Ce sont 200 jeunes qui participeront aux ateliers 

culinaires, 250 jeunes qui bénéficieront de collations nutritives lors de 340 sessions, le tout avec un taux 

de participation anticipé de 85 %. Un investissement humain profond, au service du bien-être 

psychosocial, du sentiment d’appartenance et du plein épanouissement de chaque jeune.

Soirée Dolce Vita
21 mai 2025
Pour sa toute première édition, l’événement  la « Dolce Vita » 
a vogué sur les eaux du lac Memphrémagog à bord du 
Grand Cru, réunissant plus de 130 convives dans une 
ambiance italienne. 

Table généreuse, musique envoûtante de Marco Calliari 
et ses musiciens : la magie était au rendez-vous.

Au-delà des souvenirs, ce sont plus de 56 030 $ qui ont 
été amassés pour soutenir notre mission. Un résultat qui 
dépasse toutes nos espérances pour une première édition.

Un merci sincère à nos précieux partenaires : la Financière 
Banque Nationale, Groupe Financier Héritage et Century 21 
Estrie. 

Merci également à chaque invité, bénévole et artiste qui 
ont contribué à ce succès.

Classique de golf
5 juin 2025
Au Club de golf Venise, la Classique de golf de la 
Fondation a rassemblé 132 golfeurs, et golfeuses, 
puis 170 convives autour d'un souper animé avec 
brio par Marc-André Coallier. 

Résultat? 61 346 $ amassés pour notre mission, 
et une journée qui confirme année après année sa 
place comme rendez-vous incontournable de la région.

Ce succès appartient à nos participants, bénévoles, 
commanditaires et partenaires, dont nous saluons tout 
particulièrement l'engagement : le Complexe funéraire 
Charron & Lamoureux, Roy Lévesque et Associés | 
Cabinet de services financiers.
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Loto Fondation
2025

ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS

Grand Tirage 
de la santé 2025 
Groupe Beaucage

La Fondation est fière de participer chaque année 
au Grand Tirage de la santé, en collaboration avec 
les autres fondations hospitalières de l’Estrie. 

Cette édition a permis d’amasser un total de 290 000 $ 
pour la santé dans la région, dont 10 650 $ (remis à la 
Fondation de l’Hôpital de Memphrémagog). 

Merci à tous ceux et celles qui ont fait l’achat d’un billet 
et contribué, par ce geste, à la santé de leur 
communauté.

Soirée du
40e anniversaire

ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS

Conférence de
Lyne Tremblay
16 octobre 2025

Dans un monde où tout évolue et se bouscule, la 
résilience et le courage sont des qualités essentielles 
pour relever des défis et avancer avec confiance. 

La Fondation a présenté, le 16 octobre, une conférence 
exceptionnelle de Lyne Tremblay : athlète paralympique 
de renom, un modèle de persévérance, de force et de 
détermination.

Quarante ans d’engagement célébrés comme il se doit : 
plus de 200 invités réunis au Théâtre Magog, une prestation 
envoûtante de Dawn Tyler Watson et une soirée animée 
avec cœur par deux membres du conseil d’administration 
de la fondation, M. Jean Delisle et Dre Michelle Lalancette. 

Un hommage vibrant à tous ceux et celles qui, depuis 1984, 
ont contribué à bâtir la Fondation.

Grâce à la générosité des invités, de la Fondation de la 
Famille Morris et Rosalind Goodman, de l’encan en ligne 
et des dons spontanés, nous avons amassé 17 089 $ . 

Quarante ans, c’est la promesse de continuer, ensemble, 
à bâtir une communauté en santé. Merci d’être à nos 
côtés depuis le début!

Réservée exclusivement aux membres du personnel 
et médecins du RLS de Memphrémagog, la Loto Fondation 
2025 a permis d’amasser 56 141 $ . 

Un merci tout spécial au Complexe funéraire Charron & 
Lamoureux, présentateur de l'événement, ainsi qu'à tous 
les partenaires ayant offert des cartes-cadeaux. 

Ces sommes permettent à la Fondation d'investir 
concrètement dans des projets qui améliorent la qualité 
et la diversité des soins offerts à notre communauté. 

Merci aussi à tous les membres du personnel qui ont 
rendu ce projet possible de nouveau cette année.
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La Poule aux œufs d'or 

ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS

Souper Spectacle 
de Noël Desjardins
8 novembre 2025

La Fondation a vécu un moment de fierté inattendu en étant 
sélectionnée comme organisme caritatif lors d’une émission 
spéciale de La Poule aux œufs d’or. 

C’est Mme Manon qui a choisi notre cause et M. Jean 
Delisle, secrétaire du conseil d’administration, qui a relevé 
le mandat de nous représenter avec brio. 

Résultat ? Un chèque de 10 000 $ remis à la Fondation. 

Un immense merci à l’équipe de l’émission, à Mme Manon 
et à tous ceux qui nous soutiennent au quotidien. 

Marché de Noël 2025
Décembre 2025

ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS

Don majeur de la
Fondation Famille
Lamarre : 25 000 $

Pour une troisième année consécutive, le Marché de Noël 
de la Fondation a apporté chaleur et esprit des fêtes au 
cœur même de l’Hôpital. 

Grâce à la générosité des visiteurs, 8 915 $ ont été 
amassés au bénéfice des patients et des projets de santé 
qui les soutiennent. Un merci sincère à tous ceux et celles 
qui ont choisi de faire leurs emplettes des fêtes à l’Hôpital 
de Memphrémagog. 

Merci également à tous les partenaires locaux qui ont 
offerts de magnifiques prix pour notre marché.

Pour clôturer les festivités du 40e anniversaire, la Fondation 
a réuni plus de 300 personnes à l’Hôtel Chéribourg pour 
une soirée où la générosité et la fête étaient bien au 
rendez-vous. Marché de Noël, surprises, présence du vrai 
Père Noël et une atmosphère chaleureuse portée par 
l’animatrice Valérie Sirois.

Le résultat témoigne de la mobilisation généreuse de la 
communauté : 84 852 $ amassés pour soutenir des 
projets essentiels à la santé des citoyens de la MRC. 

Un immense merci à la présidente d’honneur Sylvie 
Marcotte, directrice générale de la Caisse Desjardins 
du Lac-Memphrémagog, et au partenaire officiel 
Caisse Desjardins du Lac-Memphrémagog. 

Merci également à nos commerçants participants, à nos 
bénévoles ainsi qu’à nos précieux partenaires : Fondation 
Air Canada, Lambert Montréal, Attitude, Cherry River, 
Productions Tamtam, Média Spec, Chocolats Vanden 
Eynden et Franklin le Père Noël. 

La Fondation Famille Lamarre a une fois de plus 
démontré son attachement profond à la communauté 
de Memphrémagog en offrant un don de 25 000 $ , 
réaffirmant un partenariat de longue date. 

Rappelons leur engagement de 125 000 $ sur cinq ans 
en 2020 pour venir en aide aux personnes les plus 
vulnérables.

Ce don s'inscrit dans un projet de réaménagement du 
6e étage en médecine, notamment avec un nouveau 
salon lumineux favorisant la stimulation cognitive et 
offrant réconfort aux usagers en rétablissement.
 
La Fondation de l'Hôpital de Memphrémagog exprime 
sa plus sincère reconnaissance à Messieurs Guy et 
Dominic Lamarre pour ce geste généreux, qui aura un 
impact concret et durable au cœur même de notre 
hôpital.
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Campagne de publipostage
2025

ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS

Double Don Desjardins
2026

Du 2 février au 31 mars, la campagne Double Don 
Desjardins a une fois de plus démontré la générosité 
remarquable de la communauté de la MRC de 
Memphrémagog : 65 890 $ récoltés. 

Chaque don doublé par la Caisse Desjardins du 
Lac-Memphrémagog, ces fonds seront entièrement 
consacrés au réaménagement de l'étage de médecine 
et aux projets de loisirs du CHSLD et de la Maison des 
Aînés, pour offrir aux usagers des espaces chaleureux, 
propices aux rencontres et à la stimulation cognitive.

La Fondation exprime sa plus sincère reconnaissance 
à la Caisse Desjardins du Lac-Memphrémagog ainsi 
qu'à chaque citoyen qui a répondu à cet appel du 
cœur avec une générosité qui, année après année, 
fait toute la différence.

Marché de Pâques
2026

ÉVÉNEMENTS ET COLLECTES DE FONDS

Campagne MRC 2025-2026 |
La solidarité régionale au 
service de la santé

Gourmandise et générosité étaient au rendez-vous pour 
notre Marché de Pâques ! 

Grâce à la participation chaleureuse de nos visiteurs 
et à la délicieuse collaboration des Chocolats Vanden 
Eynden, 6 900 $ ont été amassés au bénéfice des 
projets jeunesse à l'Hôpital. 

Merci à tous ceux et celles qui ont célébré Pâques 
avec nous tout en faisant une réelle différence.

Lancée au début du mois de novembre auprès de plus de 
3 000 donateurs, la campagne postale 2025 a suscité un 
formidable élan de solidarité : 157 062 $ ont été amassés, 
témoignant une fois de plus de l'attachement profond des 
citoyens de la MRC de Memphrémagog envers leur hôpital. 

Ces fonds auront un impact bien réel et concret : soutien 
aux soins à domicile, amélioration des espaces en 
médecine, soins de mieux-être pour les personnes en perte 
d'autonomie, réaménagement de l'urgence pour les 
familles avec de jeunes enfants et formation de nouveaux 
bénévoles en soins palliatifs pour accompagner avec 
humanité les personnes en fin de vie.

Chaque année, la Fondation de l'Hôpital de 
Memphrémagog sollicite les 17 municipalités de 
la MRC de Memphrémagog, les invitant à s'unir pour 
soutenir la santé et le bien-être de leurs citoyens. 

Cette démarche, témoigne de la conviction profonde 
que la santé est une responsabilité collective et que 
chaque contribution fait une réelle différence. Pour 
l'année 2025-2026, la réponse des municipalités a été 
une fois de plus au rendez-vous. 

C'est avec fierté que la Fondation annonce avoir récolté 
83 506 $ grâce à l'engagement des municipalités 
participantes. 
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TÉMOIGNAGES ACTIVITÉS RECONNAISSANCES

L’excellent travail du Dre Sarah Bellemare

« Ma mère, Jacqueline Masse, 95 ans, a été hospitalisée à de nombreuses reprises à l’hôpital de Magog.  
Je tiens à souligner l’excellent travail du Dre Sarah Bellemare qui a osé aborder de façon délicate et 
convaincante les objectifs de soins avec ma mère ainsi que la gestion globale de sa santé et de sa qualité 
de vie. Merci beaucoup au Dre Bellemare. »  

- Témoignage de Louise Tremblay, fille de Jacqueline Masse

Merci au Dr Camiré, orthopédiste

« Si je contribue encore à l'âge de 86 ans, 
c'est avec mes remerciements au Dr Camiré, 
orthopédiste, qui a sauvé mes hanches et 
genoux de l'impotence, et aussi pour 
l'excellence des soins du personnel. 

Maintenant je vis à Montréal dans une RPA, 
mais c’est avec joie que je continue de 
contribuer à votre mission. »

Donateur anonyme

Épluchette de blé d'inde
Août 2025
Pour une première édition, la Fondation a réuni plus de 
200 personnes dans une ambiance estivale et festive : maïs, 
musique et bonne humeur étaient au rendez-vous. 

Parmi les convives, plusieurs dignitaires avaient fait le déplacement : 
la mairesse de Magog, Nathalie Pelletier, le maire de Stanstead, 
Jody Stone, le préfet de la MRC de Memphrémagog, Jacques 
Demers, ainsi que le conseiller municipal Jacques Laurendeau, aux 
côtés de nombreux citoyens et membres du personnel de l’Hôpital. 

Un merci chaleureux à nos bénévoles et à tous ceux et celles qui 
ont participé à cette belle journée de reconnaissance.

Opération Biscuits de Noël
Décembre 2025
Plus de 600 biscuits préparés avec amour par les élèves de 
6e année de l'école primaire Val-de-Grâce et le Frigo 
communautaire Eastman ont été offerts au personnel de 
l'Hôpital de Memphrémagog en guise de remerciement. 

Un geste simple et sucré, mais porteur d'une belle reconnaissance 
envers ceux et celles qui œuvrent chaque jour au service de notre 
communauté. 

Merci à tous ceux et celles qui ont mis la main à la pâte avec autant 
de cœur !

La bienveillance au quotidien
Février 2026
À l'occasion de la Saint-Valentin, le Club Social et la Fondation ont uni 
leurs efforts pour offrir une petite douceur aux équipes de l'Hôpital : 
parce que prendre soin des autres commence aussi par prendre soin 
de ceux qui soignent. 

Une attention simple, portée avec le cœur, pour rappeler à chaque 
membre du personnel à quel point leur dévouement quotidien est 
précieux et reconnu. Merci à toutes ces femmes et ces hommes qui 
donnent le meilleur d'eux-mêmes, chaque jour, pour notre 
communauté.

Un travail exceptionnel de l’équipe de 
soins d’urgence

« Cela me tient à cœur de raconter mon 
témoignage afin de valoriser le travail 
exceptionnel de l’équipe de soins d’urgence.

Le 28 août 2025, je me suis rendue à l’hôpital 
de Magog à 8h du matin pour une coupure 
à la main nécessitant des points de suture. 
Dès le triage et tout au long de ma prise en 
charge par le médecin, le service reçu a été 
remarquable. 

En moins d’une heure, j’étais ressortie avec 
quatre points de suture, très satisfaite de 
la rapidité et de la qualité des soins offerts. 
Je remercie chaleureusement toute l’équipe 
présente ce jour-là pour leur dévouement 
et leur professionnalisme. »

– Témoignage de Madame France Bolduc


